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Cienijamie SIA “Vides serviss” klienti!

Ir noslégusies SIA “Vides serviss” klientu aptauja par namu apsaimniekoSanu. Paldies
visiem, kas piedalijas, veltija laiku, lai izteiktu savu viedokli par misu darbu! legatie dati mums
ir svarigi, lai turpinatu iesakto darbu, noskaidrotu, kas ir problematiskakie jautajumi, kuri
jarisina, lai uzlabotu sniegto pakalpojumu kvalitati un komunikaciju ar jums.

Kopuma tika nosatitas 2552 aptaujas anketas visiem namu apsaimniekoSanas nodalas
klientiem. Aptaujas lapas tika nosititas gan drukata formata kopa ar ikménesa rékiniem, gan
elektroniska formata e-pastos.

Kopuma tika sanemtas 396 aizpilditas aptaujas anketas, kas sastada 15% no visiem
SIA “Vides serviss” namu apsaimniekoSanas nodalas klientiem (kopuma 2552 klientiem).

Klientu aptaujas rezultati

1. jautajums. Ka vertéjat SIA “Vides serviss” darbu namu apsaimnieko8ana, salidzinot ar
iepriek§éjo namu apsaimniekotaju?

TreSdala no respondentiem (32%) atzist, ka jut uzlabojumus, bet darama veél daudz, lai
uzlabotu pakalpojumu kvalitati. Savukart 20% no visiem respondentiem ir apmierinati ar
SIA “Vides serviss” darbu vairak neka ar iepriekSéjo apsaimniekotaju, savukart l1dzigs
skaits respondentu — 26% - pagaidam izmainas nejit, bet cer, ka bas uzlabojumi. Tikai 17%
no visiem aptaujatajiem nekadas izmainas nejit, salidzinot ar iepriek$€jo apsaimniekotaju.

KA VERTEJAT SIA “VIDES SERVISS” DARBU NAMU APSAIMNIEKOSANA,
SALIDZINOT AR IEPRIEKSEJO NAMU APSAIMNIEKOTAJU?

Nav atbildes Nekadas izmainas
5%| nejatu
17%

Pagaidam izmainas
nejitu, bet ceru, ka
bis uzlabojumi
26%

JUtu uzlabojumus,
bet darama vél
daudz, lai uzlabotu
pakalpojumu kvalitati
32%
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2. jautajums. Ka esat apmierindats ar “Vides serviss” sniegtajiem namu
apsaimniekoS$anas pakalpojumiem?

Otraja aptaujas jautajuma klientiem tika Ilgts izteikt savu viedokli par “Vides serviss” darbu
konkréetak, atziméjot apmierinatibas limeni.

Vairak neka puse no respondentiem jeb 57% ir drizak apmierinati (neka neapmierinati)
ar “Vides serviss” darbu. Pilntba apmierinati ar apsaimniekotaja darbu ir 11%, savukart
pilniba neapmierinati — vien 5% un drizak neapmierinati — 19%.

KA ESAT APMIERINATS AR “VIDES SERVISS” SNIEGTAJIEM NAMU
APSAIMNIEKOSANAS PAKALPOJUMIEM?

Nav atbildes

8% ap:':lizlrti):éts
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SIA “Vides serviss” klientu aptaujas rezultati 2015. gada jinijs



VIDES SERVISS 3

3. jautajums. Veértéjums par sanemtajiem pakalpojumiem, informacijas pieejamibu,
darbinieku atsaucibu, pakalpojumu pieejamibu u.tml.

Klienti tika aicinati izvértét dazadu pakalpojumu kvalitati, informacijas pieejamibu, jautajumu
atrisinaSanas atrumu, darbinieku atsaucibu u.tml.

3.1. Ar informacijas pieejamibu (par veiktajiem un planotajiem remontdarbiem m3j3;
majas finanSu bilanci; par to, kad veidojas un kas ietilpst apsaimnieko$anas maksa
u.tml.) drizak apmierinati 36% klientu.

Informacijas pieejamiba (par veiktajiem un planotajiem
remontdarbiem maja; majas finansu bilanci; par to, ka veidojas un kas
ietilpst apsaimniekoSanas maksa u.tml.)

36%
21%
14% 9
13% 11%
I
PilnTba Drizak Drizak Pilntba Neesmu Nav atbildes
apmierinats apmierinats neapmierinats neapmierinats saskaries

3.2.Visvairak “Vides serviss” klienti ir apmierinati ar norékinasanas veidu pieejamibu
(iespéja maksat kasé gan skaidra nauda, gan ar norékinu karti; iespéja maksat
internetbanka; iesp&ja maksat lielveikala Maxima kasé) — pilniba apmierinati ir 84%
klientu.

Norékinasanas veidu pieejamiba (iespéja maksat kasé gan
skaidra nauda, gan ar noréekinu karti; iespéja maksat
internetbanka; iespéja maksat lielveikala Maxima kasé)
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3.3.Jautajumu risindSanas atrums (atbilde uz iesniegumu; iespéja sazvantt vienmér
laika; darbinieku ieraSanas péc bojajumu izsaukuma; juridisko jautajumu risinaSana
u.tml.) pilntba apmierina 26%, bet drizak apmierina 37% klientu.

Jautajumu atrisinasanas atrums (atbilde uz iesniegumu; iespéja
sazvanit vienmer laika; darbinieku ierasanas péc bojajumu
izsaukuma; juridisko jautajumu risinasana u.tml.)

37%
26%
23%
8%
H =
| ]
Pilntba Drizak Drizak Pilntba Neesmu Nav atbildes
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3.4. Ar “Vides serviss” darba laiku un pieejamibu (vajadzigo darbinieku pienemsanas
laiks biroja; abonentu dalas un kases pieejamiba) pilniba apmierinati ir 44% klientu,
drizak apmierinati — 26%.

Darba laiks un pieejamiba (vajadzigo darbinieku pienemsanas
laiks biroja; abonentu dalas un kases pieejamiba)

44%
26%
22%
3% 2% 3%
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3.5.Sniegto pakalpojumu kvalitate (maja veikto remontdarbu kvalitate; darbinieku
profesionalitate; klientu apkalpoSanas kvalitate) drizak apmierina 38% klientu, bet
pilniba apmierina — 15% klientu.

Sniegto pakalpojumu kvalitate (maja veikto remontdarbu
kvalitate; darbinieku profesionalitate; klientu apkalposanas

kvalitate)
38%
23%
15% 14%
7%
L]
[ ]
Pilntba Drizak Drizak Pilniba Neesmu Nav atbildes

apmierinats apmierinats  neapmierinats neapmierinats saskaries

3.6. legiitas informacijas vienkarsiba un saprotamiba pilntba apmierina 30% klientu,
bet drizak apmierina 40% klientu.

legltas informacijas vienkarsiba un saprotamiba

40%
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3.7. Darbinieku atsauciba un ieinteresétiba pilntba apmierina 23% klientu, drizak
apmierina — 36% klientu.

Darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

36%
23% 22%
10%
6%
|
PilnTba Drizak Drizak Pilntba Neesmu Nav atbildes
apmierinats apmierinats  neapmierinats neapmierinats saskaries

3.8. Péc “Bauskas namsaimnieks” pievienoSanas butiski ir palielindjies sniegto maksas
pakalpojumu apjoms. Ar maksas pakalpojumiem saprotot tos pakalpojumus, kas tiek
sniegti dzivoklu Tpasniekiem vinpu dzivoklos un to apmaksa neietilpst
apsaimniekoSanas maksa. Tie galvenokart ir santehnikas darbi, ka ar1 citi nelieli
remontdarbi. Tapéc “Vides serviss” bija svarigi uzzinat klientu vértéjumu maksas
pakalpojumu kvalitatei.

Maksas pakalpojumu kvalitate (pakalpojumi, kuri nav iek|auti
apsaimniekosanas maksa un tiek veikti dzivokli par atseviSku samaksu
— santehnikas darbi u.c. remontdarbi)

55%
22%
10%
. 4% 4% 5%
[ [ |
Pilniba Drizak Drizak Pilntba Neesmu Nav atbildes
apmierinats apmierinats neapmierinats neapmierinats saskaries

Lai gan vairak nekd puse aptaujato klientu atzZim&, ka nav saskaruSies ar maksas
pakalpojumiem (tatad nav tos izmantojusi), tomér kopuma 32% respondentu, kas maksas
pakalpojumus izmantojusi, atzist, ka ir vai nu pilniba vai drizak apmierinati ar sanemtajiem
pakalpojumiem.
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4. Informacijas iegtiSana par namu apsaimniekosanu un SIA “Vides serviss”
sniegtajiem pakalpojumiem.

Bitisks aspekts namu apsaimniekoSanas joma ir komunikacija un pilnvértiga informacijas
sniegSanas klientiem par sniegtajiem pakalpojumiem. Aptauja klientiem tika vaicats, ka vini
sanem informaciju par namu apsaimniekoSanu. legdtie rezultati Jaus uzlabot komunikaciju ar
klientiem, vairak izmantojot tos komunikacijas kanalus, kurus atzimé klienti.

Ka JUs sanemat informaciju par namu apsaimniekoSanu un “Vides
serviss” sniegtajiem pakalpojumiem? (varéja atzimét vairakus variantus)

Informativas lapinas pastkastité no “Vides serviss” I 61%
Laikrakstd “Bauskas Dzive” mmmsssssssssssssssssssssssss 34%
Majaslapa www.videsserviss.lv ~ HEEEE——— 19%
Informativa e-pasta no “Vides serviss” 16%
Laikraksta “Bauskas Novada Véstis” s 13%
“Vides serviss” biroja pie darbiniekiem m———— 9%
No majas vecakd mmm—m 89,
Nesanemu informaciju nekada veida mm 2%
No citiem cilvékiem, kaiminiem mm 29%
Nav atbildes = 2%
Citurinterneta ®m 1%
Kapnu telpa izliktos pazinojumos B 1%

“Vides serviss” lapa portala Draugiem.lv  ® 1%

Visizplatitakais veids, ka klienti sanem informaciju, joprojam ir tradiciondlais — sanemot
informativus pazinojumus no apsaimniekotaja savas pastkastités. So variantu atziméja 61%
klientu. Sameéra daudz klientu — 34% - sanem informaciju vietéja laikraksta “Bauskas Dzive”.
Ar 3o laikrakstu “Vides serviss” ir izveidojusies laba sadarbiba, un tiek publicéti raksti ne tikai
par paveiktajiem darbiem namu apsaimniekoSana, bet ar raksti par aktuadlam témam un
problémam, iesp&jamiem risindjumiem. 13% respondentu informaciju sanem ar otra lielaka
vietéja izdevuma “Bauskas Novada Vestis”, kurd arT regulari tiek publicéta aktuala
informacija.

Tapat dala klientu izmanto internetu, lai iegitu informaciju par namu apsaimniekoSanu — gan
“Vides serviss” majaslapa (19%), gan informativos e-pastos no “Vides serviss” (16%).

Salidzino$i mazak informacija par namu apsaimnieko$anu un sniegtajiem pakalpojumiem tiek
sanemta “Vides serviss” biroja pie darbiniekiem (9%) un majas vecaka (8%). Tas
skaidrojams ar to, ka ne visam majam ir aktivi maju vecakie.
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5. Kada informacija iedzivotajiem pietriikst par savas majas apsaimniekosanu.

Attieciba uz informaciju, kas klientiem pietriikst par namu apsaimnieko$anu, atbilzu sadaltjums
visiem minétajiem variantiem ir diezgan I1dzigs.

Vairak neka puse klientu (57%) vélétos sanemt vairdk informacijas par veiktajiem un
planotajiem remontdarbiem maja. Par papildu iesp&jam uzlabot majas tehnisko stavokli un
teritorijas labiekartoSanu (renovacija un Bauskas novada pasSvaldibas atbalsts pagalma
labiekartoSanai) informaciju vélétos sanemt 46% klientu.

Tikpat daudz klientiem pietrikst informacijas par majas gada bilanci (kopé&jo paradu situaciju,
majas uzkrajumu, ta izlietojumu u.tml.) — 42%.

Gan informaciju par iespéjam uzlabot majas energoefektivitati un sanemt pasvaldibas atbalstu
pagalma labiekartoSanai, gan informaciju par majas finansu situaciju detalizéti izklastam majas
sapulcés, kas kop$ apsaimniekotaja mainas notiek |oti aktivi. Seit sniegtas atbildes liecina par
to, ka iedzivotaji vé€las arT turpmak So informaciju sanemt. “Vides serviss” turpinas stradat pie
ta, lai vél vairak sniegtu visu svarigo informaciju klientiem.

Kada informacija Jums pietrikst par savas majas apsaimniekoSanu?
(varéja atzimét vairakus variantus)

Veiktie remontdarbi, planotie remontdarbi - [ 57%

Par papildu iespéjam uzlabot majas tehnisko stavokli un teritorijas

labiekarto$anu — renovacija, Bauskas novada padvaldibas atbalsts [ 46%

pagalma labiekartosanai u.tml.

Majas gada finansu bilance — parads, uzkrajums, uzkrajuma I 1%

izlietojums

Kadi pakalpojumi ietilpst apsaimniekoSanas maksa; ka veidojas

L _ 31%
apsaimniekoSanas maksas apmeérs u.tml.

Visa informacija ir pieejama; informacijas nepietrakst; visu
B B 3%
vajadzigo informaciju no "Vides serviss" sanemu u.tml.
Informacija par paradniekiem - vairak uzradit, kuri ir paradnieki;

uzradit majas kopéjo paradu; kas tiek darits, lai piedzitu paradus [ 1%
u.tml.

Par konkrétu darbu izpildimaja J| 1%

SIA “Vides serviss” klientu aptaujas rezultati 2015. gada jlnijs



VIDES SERVISS 9

Informacija par respondentiem

RESPONDENTU VECUMS

Nav atbildes 1g g gadi
1% 2%

70 un vairak 26-35 gadi
20% 12%

36-45 gadi
15%
56-70 gadi )
29% 46-55 gadi
21%

RESPONDENTU NODARBOSANAS
Nav atbildes

1%

Pensionars
34%

Stradaju
57%
Esmu bez darba
4%
Stradaju un macos  pmscos
e 1%
Nav atbildes
_ 4%
Irnieks |
14%
Dzivokla
Tpasnieks
82%
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